


A CASA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

De 1960, quando foi inaugurada a nova capital do Pais, até meados
de 1970, Brasilia tinha o status de prefeitura e era administrada por
um prefeito nomeado pelo Presidente da Republica. Somente em
1970, por forca constitucional, a denominacdo passou a ser
“Governo do Distrito Federal’. Naquele ano, também houve a
ocupacao definitiva do Palacio do Buriti, que passou a ser a sede
definitiva do Governo. Tais mudancas trouxeram a necessidade de
criacdo do entdo “Gabinete Militar do Governador”, conforme previa
0 Decreto n° 1.460, de 28 de setembro de 1970.

Com a modernizagao e o desenvolvimento da Capital aumentaram
as responsabilidades e as atribuicbes do entao Gabinete Militar do
Governador, que apoOs ser reestruturado em 2002, recebeu a
designacao de Casa Militar do Distrito Federal.

A atual estrutura administrativa da Casa Militar do Governo do
Distrito Federal, prevista no Decreto n® 40.334, de 20 de dezembro
de 2019 e no Decreto n° 40.644, de 22 de abril de 2020, esta
disposta conforme o organograma abaixo:
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Ja a misséo institucional da Casa Militar da Casa do Distrito Federal,
conforme previséo do § 3°, art. 31, do Decreto n°® 39.610, de 1° de
janeiro de 2019, alterado pelo Decreto n° 40.334, de 20 de
dezembro de 2019, compreende a execucao de apoio logistico e de
seguranca institucional do Governador, cuja atuacao e
competéncias, tém por objetivo precipuo garantir:

- A seguranca pessoal do Governador e de seus familiares;

- A seguranca de dignitarios, de autoridades em visita oficial ao
Distrito Federal e de outras autoridades designadas pelo Chefe da
Casa Militar ou solicitadas pelo Secretario de Estado de Seguranca
Publica, ressalvados os casos de competéncia de orgaos federais,
com 0s quais podera atuar em colaboracdo, quando autorizado pelo
Governador ou Chefe da Casa Militar;

- A seguranca, a comunicagao, os suprimentos e manutenc¢do do
Palacio do Buriti e de outros imoveis a servico do Governador ou
onde este venha a residir, observados, com relacdo a Residéncia
Oficial de Aguas Claras, os atos editados pela Secretaria de Estado
de Seguranca Publica do Distrito Federal, nos termos do Decreto n°
39.181, de 3 de julho de 2018, e as atribuicbes desta Secretaria, nos
termos do art. 27 do Decreto n° 40.079, de 4 de setembro de 2019;

- O transporte e a administracdo da frota de veiculos terrestres e
aéreos a servico do Governador e seus familiares;

- A Ajudéancia de ordens do Governador,

- O assessoramento a Secretaria de Estado de Seguranca Publica
do Distrito Federal, nos assuntos institucionais relativos as
corporacbes militares do Distrito Federal e as atividades de carater
representativo junto as demais organizagoes militares;

- O suporte ao desenvolvimento e a execucdo das atividades
colaborativas e sociais do cébnjuge do Governador do Distrito
Federal; e



- Em conjunto com o Gabinete do Governador e do Vice-
Governador, adotar as medidas necessarias para a protecdo dos
locais onde o Governador e Vice-Governador trabalham, residem,
estejam ou venham a estar, e adjacéncias, consideradas areas de
seguranca, bem como solicitar o apoio operacional de outros orgaos
de seguranca.

ldentidade Estratégica

Missao

Promover a seguranca € 0 assessoramento Institucional do
Governador e seus familiares, do Palacio do Buriti, entes
designados e residéncias.

Visao
Ser reconhecido como um Orgéo de referéncia, imprescindivel as
acoes de seguranca e assessoramento institucional do Governador

e entes designados, resguardando os valores éticos do Estado, do
Governo e os interesses da populacao do Distrito Federal.

Valores
Honestidade, ética profissional, transparéncia, respeito aos direitos

humanos, igualdade, bravura, dignidade, disciplina, respeito a vida,
patriotismo, tradicao e responsabilidade socioambiental.



SERVICOS PARA VOCE

1. Ouvidoria

A Ouvidoria da Casa Militar do Governo do Distrito Federal, em
conformidade com a Lei n® 4.896/2012, que dispbe sobre o Sistema de
Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal — SIGO/DF, foi criada por
meio do Decreto n® 40.334, de 20 de dezembro de 2019, publicado no
DODF n° 243, de 23/12/2019, e subordina-se diretamente ao Chefe da
Casa Militar.

Trata-se de uma Unidade Seccional do Sistema de Ouvidorias que tem
por finalidade precipua garantir a participagao popular, contribuir para o
desenvolvimento da cidadania participativa, bem como, aprimorar os
servicos publicos prestados pelo Poder Executivo, por meio do Sistema
“Participa DF” - http://www.participa.df.gov.br.

O Participa DF € um canal unico, onde o cidaddo pode registrar suas
Demandas de Ouvidoria e da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), para
dois servigos:

| - Sistema de Ouvidoria (Ouv-DF); registro de Elogio, Reclamacdo, Sugestao,
Denuncia ou Solicitagdo de Servigos.
- Arobd “IZA" ajudara com dicas e sugestdes de assuntos, para facilitar o registro.

Il - Sistema Eletronico do Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC DF), onde
o cidaddo podera registrar um Pedido de Acesso a Informacao.



http://www.participa.df.gov.br/

1.1 Competéncias

A Ouvidoria da Casa Militar, conforme disp6e o art. 9° da Lei n° 4.896,
de 31/7/2012, regulamentada pelo Decreto 36462 de 23/4/2015 possui,
dentre outras, a atribuicéo de facilitar o acesso do cidad&ao aos servicos
de ouvidoria, bem como, desempenhar a condicdo de agente
fomentador da participacdo social democratica, proporcionando um
espaco acolhedor e acessivel, que possibilite a facil interacdo entre a
sociedade e o Governo do Distrito Federal.

Nesse contexto, as manifestacoes recebidas pela Ouvidoria, sejam
elas: sugestbes, elogios, solicitacbes ou reclamacbes, apos
analisadas, sao encaminhadas as diversas unidades setoriais da Casa
Militar, para o conhecimento e a adequada elaboracdo das
informacdes técnicas, que subsidiardo a confeccao da resposta aos
cidadaos, sempre com o0 uso de linguagem "popular® e de féaclil
compreensao.

Essa atuacdo, sob monitoramento constante, possibilita a realizacao
de diagnosticos de qualidade inerentes aos servicos prestados pela
Casa Militar e, caso necessario, a adocao de medidas para aperfeicoar
0 processamento das demandas registradas pelos cidadaos, primando
sempre pela exceléncia dos servi¢os ofertados.

A Ouvidoria atende, ainda, as demandas relativas ao Servigco de
Informacao ao Cidadao - SIC, de acordo com as respectivas areas de
atuacdo. Esse servico pode ser acessado também pela plataforma
“Participa DF”, onde qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, pode
encaminhar os pedidos de Acesso a Informacéo, para os diversos
orgaos e entidades do poder Executivo Distrital.




Deste modo, é franqueado aos cidadaos o pleno exercicio do direito de
acesso a informacéo publica, em conformidade com o estabelecido
pela Lei n°® 4.990, de 12 de dezembro de 2012.

Por fim, vale ressaltar que o papel da Ouvidoria se torna
imprescindivel, para aperfeicoar as perspectivas e acdes de Estado,
subsidiar a formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas, bem como, contribuir para a tomada de decisfes, o0
aprimoramento de procedimentos técnicos e, ainda, dinamizar as
relacdes entre o Poder Publico e a sociedade.

Canais de Atendimento
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Central 162

Acesse: www.participa.df.gov.br

Presencial

Canal 162 Presencial

Atendimento: De segunda a sexta-feira | Atendimento: De segunda a sexta das
das 7h as 21h. Aos sdbados, domingos | 9h as 12h e das 14h as 18h.
e feriados das 8h as 18h.

*Informamos que as ligacbes sdo | Endereco: Anexo do Palacio do Buriti,
gratuitas. 15° andar, sala 1517.



http://www.participa.df.gov.br/
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SISTEMA DE OUVIDORIA (OUV-DF)

Tipos de demandas

DENUNCIA

SUGESTAO

<

o o
O que NAO é considerada Manifestacao de Ouvidoria?

» Demandas referentes a esfera federal ou de competéncia de outros
estados;

* Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de
servidor ou 6rgao publico.

Prazo para responder a Manifestacao de Ouvidoria:

PRAZOS r =
Informar as primeiras Apurar e informar

| providéncias adotadas oresultado



http://www.participa.df.gov.br/

Prazo para responder DENUNCIAS

Prazo de 20 (vinte) dias corridos para a resposta ao cidadao, a contar
da data do registro da Manifestacéo.

O prazo poderéa ser prorrogado pelo mesmo periodo de 20 (vinte) dias
(Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n° 36.462/2015).

Garantias aos cidadaos:

« Atendimento por equipe especializada

Restricdo de acesso aos dados pessoais

Cumprimento dos prazos legais estabelecidos
Comunicacdes/atualizacdes sobre o andamento das manifestacoes
registradas

Conforme previsao do Art. 23, inciso |, do Decreto n° 36.462/2015, o
registro das denuncias podera ser realizado em cada Unidade
Seccional e também na Ouvidoria-Geral, devendo em todas as
hipoteses ser respeitado o sigilo das informacgdes recebidas, bem
como o sigilo dos dados do denunciante sob pena de responder
administrativamente, civilmente e penalmente, conforme dispbe o
art. 181 e seguintes da Lei Complementar n° 840/2011.

O atendimento seguira os principios da Administracao Publica:

» Legalidade
Impessoalidade
Moralidade
Publicidade
Eficiéncia

Elementos indispensaveis para o registro de uma DENUNCIA

« NOMES de pessoas e empresas envolvidas
e QUANDO ocorreu o fato

« ONDE ocorreu o fato

« QUEM pode testemunhar

» Se a pessoa pode apresentar PROVAS


http://www.participa.df.gov.br/

REGISTRO IDENTIFICADO

PARA BRASILEIROS

 Carteira de Identidade emitida por 6rgaos de identificacdo (RG)

» Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)

e Passaporte

» Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)

« Carteiras funcionais emitidas por 6rgaos publicos

e Documento de identificacao militar

e Carteira de identidade profissional expedida por Orgaos
fiscalizadores de exercicio de profissdo regulamentada (OAB,
CRC, CRM, CRA, CREA etc);

PARA ESTRANGEIROS

e Passaporte

» Carteira do Registro Nacional Migratério (CRNM)

e Cédula de ldentidade de Estrangeiro (CIE/RNE);

e Documentos de identificagdo dos Estados do Mercosul e
associados, admitidos em acordo internacional

e Protocolo de refugio, previsto no art. 21 da Lei 9.474, de 22 de
julho de 1997

REGISTRO ANONIMO

E possivel o registro de denudncias andnimas, desde que instruidas
com fundamentacdo minima, que possibilite a andlise e o
encaminhamento pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.



http://www.participa.df.gov.br/

TRATAMENTO ESPECIFICO PARA DENUNCIAS

Conforme previsto no art. 18, da Instrucdo Normativa n° 01, de 05 de
maio _de 2017 - CGDF, as Manifestacbes classificadas como
denuncias passardo por analise de admissibilidade na Ouvidoria-Geral
do DF, que verificard a existéncia de indicios minimos de autoria e
materialidade, além da existéncia de verossimilhanca das alegacoes
trazidas.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservicosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatériae no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Lei n°® 4.896/2012
Decreto n° 36.462/2015
Instrucdo Normativa da CGDF n°® 01/2017



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=c87d4625386745569ef03028e6c79397
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=c87d4625386745569ef03028e6c79397
https://goo.gl/ED3mnW
https://goo.gl/Eoa3zw
https://goo.gl/qrWpXY

SERVICO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO (SIC DF)

No Distrito Federal, esse direito € regulamentado pela Lei Distrital n®
4.990, de 12 de dezembro de 2012, elaborada nos termos da Lei
Federal n°® 12.527, de 2011, conhecidas como Lei de Acesso a
Informacao - LAI.

O acesso a informacdes produzidas e armazenadas pelo Estado € um
direito fundamental do cidad&o, garantido pela Constituicdo Federal.

O Servico de Informacbes ao Cidaddao — SIC é mais um servico
prestado pelas Ouvidorias do GDF. A partir da Lei de Acesso a
Informacdo - LAl, o cidadao pode solicitar acesso a qualquer
informacéo produzida ou custodiada pelo Estado, de acordo com os
procedimentos e prazos previstos, desde que nao tenha carater
sigiloso, ou seja, submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

De acordo com a LA, todos os 6rgaos e entidades devem ter o Servico
de Informacbes ao Cidaddao — SIC, que sa@o unidades fisicas para
registro dos pedidos de acesso.

Canais de atendimento disponiveis para o cidadao

No ambito do GDF, os SIC’s funcionam nas Ouvidorias dos 6rgaos e
entidades. Sendo assim, caso vocé nao encontre a informacgao que esta
procurando no Portal da Transparéncia ou nos sitios oficiais dos orgaos
e entidades do Governo do Distrito Federal, podera registrar o Pedido de
Informacgao por meio do sistema “Participa DF” ou solicitar pessoalmente
na Ouvidoria do 6rgao detentor da informacao do seu interesse.

IMPORTANTE: Nao sera possivel realizar um pedido de Informacao
por telefone.


http://www.transparencia.df.gov.br/#/

Tipos de informacdes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informacdes sobre as acbes, gastos, documentos,
processos e demais assuntos de competéncia do Governo do Distrito
Federal. E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagao.

Tipos de Informagoes
CASTOS
22

Q

o] o

Pedido de Acesso a Informacao devera conter

* Nome do requerente;

» Apresentacdo de documento de identificacado valido (Carteira de
identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira
de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitacdo (modelo
novo) e Certificado de Reservista);

» Especificacao, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

* Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de
comunicacgdes ou da informacao requerida;

Prazos de resposta ao cidadao

Prazo para
apresentacao - 10 dias

Acontarda | () RECURSO -atéSdias
datade N

‘ Resposta da autoridade
Registro

*Na 3’ Instancia o prazo
pode ser prorrogado

1 enquanto estiver
e em analise.



Garantias

e Seguranca

e Atendimento por equipe especializada

e Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de
acesso a informacao

e Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

e Encaminhamento, pelo sistema Participa DF, da resposta ao pedido
de acesso a informacéo conforme prazos legais

e Possibilidade de Recurso

e Possibilidade de Reclamacao, podendo apresentar em até 10 dias
apos ter passado o0 prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a
reclamacdo sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5
dias

IMPORTANTE: Nao podera ser atendido o Pedido de Acesso a
Informacdes genérico, desproporcional, desarrazoado, que
exija trabalho adicional de analise, interpretacédo, consolidacao
de dados e informacoes, servicos de producao ou tratamento
de dados que ndo seja de competéncia do 6rgao ou entidade.

Normas e Regulamentacoes

Lei n® 4990/2012
Decreto 34.276/2013
Instrucdo Normativa n°® 02/2015



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_o_Normativa_2_08_12_2015.html

SERVICOS PARA VOCE
2. Comunicacao Social

A Assessoria de Comunicacéo Social da Casa Militar € responsavel
pelo atendimento a comunidade e a imprensa nos temas referentes ao
Org&o. A interagdo ocorre por meio de sitio oficial e redes sociais.

Os atendimentos sao realizados pelos telefones (61) 3961-1501/3961-
1553 ou 3961-4464, por e-mail: ascom@casamilitar.df.gov.br ou

presencialmente, mediante agendamento, no anexo do Palacio do
Buriti, 2° andar, sala 204 — Brasilia —DF.

Q E www.casamilitar.df.gov.br
ammn o

@ 162

Praca do Buriti, Anexo do Palacio do Buriti, 2°
Andar, Sala 204, Brasilia/DF - CEP 70.075-900



