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Apresentacéo

A estrutura desta Ouvidoria da Casa Militar do Distrito Federal foi criada por meio
do Decreto N° 40.334, de 20 de dezembro de 2019, publicado no DODF N° 243, de 23 de
dezembro de 2019. Porém, a Casa Militar possui especificidades impares concernentes as
atribuicdes regulamentadas por meio do § 3° do artigo 31 do Decreto N° 39.610, de 1° de
janeiro de 2019, ao dispor que somos o0 6rgao de apoio logistico e de seguranca institucional

do Governador, com atuagdo e competéncia para garantir:
| - a seguranga pessoal do Governador e de seus familiares;
Il - a seguranca de dignitarios, de autoridades em visita oficial ao Distrito Federal;

Ill - a seguranga, a comunicagdo, os suprimentos e manutencdo do Palacio do Buriti e de

outros imoveis a servico do Governador ou onde este venha a residir;

IV - o transporte e a administracdo da frota de veiculos terrestres e aéreos a servico do

Governador e seus familiares;
V - a ajudancia de ordens do Governador;

VI - o assessoramento a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal,

nos assuntos institucionais relativos as corpora¢des militares do Distrito Federal;

VIl - o suporte ao desenvolvimento e & execugéo das atividades colaborativas e sociais do

cbnjuge do Governador do Distrito Federal;

VIl - em conjunto com o Gabinete do Governador e do Vice-Governador, adotar as medidas
necessérias para a protecdo dos locais onde o Governador e Vice-Governador trabalham,

residem, estejam ou venham a estar, e adjacéncias, consideradas areas de segurancga.

Conforme a prescri¢cdo contida no inciso 1V do artigo 2° da Lei N° 6.519, de 17 de
marco de 2020, o servi¢co publico é definido como “atividade administrativa ou de prestagéo

direta ou indireta de bens ou servigos a populagéo”.

Por consequéncia, de acordo com a aludida lei, destacamos que no contexto

estatistico, diferentemente das demais seccionais que compdem a rede SIGO/DF, as

atividades desta Ouvidoria apresentam condicionantes relacionadas as possiveis demandas
dos nossos cidaddos em razao de estarmos vinculados a uma instituicdo (Casa Militar) que ndo

presta o servico diretamente a populacao.
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Demandas Recebidas

Sistema Ouv-DF:

Consentaneo com a explanacéo consignada na apresentacdo deste relatério, neste
periodo de junho a setembro de 2021, foi registrada apenas 01 (uma) demanda que foi
respondida rapidamente ao cidaddo, em 5 (cinco) dias, dentro do prazo estabelecido, conforme
demonstrado nos quadros abaixo, extraidos do Sistema Ouv-DF https://www.ouv.df.gov.br e do

Painel Ouvidoria do Distrito Federal http://painel.ouv.df.gov.br.
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Sistema e-SIC:

No periodo de abril a junho de 2021 foram registrados no sistema e-SIC 02 (dois)

pedidos de informacdes que foram devidamente respondidos dentro do prazo estabelecido.
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De acordo com os gréficos da pesquisa de satisfacdo abaixo, extraidos do Sistema
Ouv-DF, verificamos que estamos com as seguintes avalia¢cdes no 3° trimestre: 100% no indice
de Satisfacdo com o Servico de Ouvidoria, 100% no indice de Recomendac&o, 100% no indice
de Satisfacdo com o Atendimento, 100% no Iindice de Satisfacdo com o Sistema e 100% no
indice de Satisfacdo com a Resposta. Destacamos o resultado de 0% no Indice de
Resolutividade que se justifica devido a pouca quantidade de demanda recebida impossibilitou

uma melhor avaliagéo.

Conforme fomos orientados pela Ouvidoria Geral, estamos buscando sensibilizar os
demandantes acerca da importancia de responder a Pesquisa de Satisfacdo para melhorar
cada dia mais 0s nossos servicos e ha maior divulgacao dos servicos de Ouvidoria, sobretudo,

com o publico interno.

indice de Resolutividade indice de satisfacio com o servico de indice de Recomendacio
Ouvidoria

100 % 100 %

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta

100 % 100 % 100 %

Gréfico extraido do https://www.ouv.df.gov.br

0%

resolutividade

Acdes em Curso:

1. Agendamento de reunido para o dia 05/10/2021, da Equipe de Ouvidoria com a
participagdo do Major QOPM Marcelo dos Santos Marquinho, Chefe da
ASCOM/CM, com a Sr2. Maria Fernanda Cortes de Oliveira, Coordenadora de

Planejamento da Ouvidoria e o Sr. Alyson Cavalcante Goncgalves, da Ouvidoria
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Geral, para discutir e receber orientacdes sobre possiveis implementacbes nos
trabalhos desenvolvidos por esta Ouvidoria, relacionados aos meios de
divulgacdo, com o intuito de alcancar maior participacdo popular no
aprimoramento dos servicos publicos prestados pela Casa militar;

2. Planejamento da estratégia de divulgacdo e disseminac¢do dos canais de ouvidoria
com cidaddo, em conjunto com a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM/CM),
sobretudo perante o publico interno, de forma a potencializar a participacdo e o
controle social, em resposta ao Oficio N° 700/2021 - CGDF/OGDF.

3. Disseminagéo dos atos normativos que concernem as atividades de Ouvidoria e ao
Servigo de Atendimento ao Cidadéo;

4. Incentivo a capacitacdo da equipe da ouvidoria com a participacdo nos cursos e
palestras oferecidos pela Ouvidoria Geral e Escola de Governo (EGOV);

5. Fomento, por meio dos dispositivos legais, a assimilagdo de uma cultura da prética
consolidada inerente a “transparéncia ativa”, através da disseminacdo de atos
normativos que concernem as atividades de ouvidoria e ao Servico de Informacao
ao Cidadéao;

6. Cumprimento da Recomendagdo N.° 1/2021 - CGDF/OGDF acerca das
acoes obrigatdrias a serem implementadas, que deveriam constar nos instrumentos
de Planejamento e de Monitoramento do SIGO-DF, relacionados ao Planos de
Acéo Anual, Cartas de Servicos e atualizagdo pagina interna da Ouvidoria no sitio
institucional;

Atualizacdo permanente da Carta de Servicos da Casa Militar;
Monitoramento e acompanhamento da atualizacdo do site institucional e dos

atinentes quesitos das “praxis” de transparéncia ativa.

Concluséao:

Devido a Casa Militar possuir especificidades impares concernentes as atribuicdes
regulamentadas no Decreto N° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, ao dispor que somos o 6rgao
de apoio logistico e de seguranca institucional do Governador, bem diferentemente das outras

ouvidorias seccionais, ndo oferecendo diretamente um servico ao cidadao, tivemos novamente

um numero muito baixo de demandas recebidas que impossibilitou uma anlise mais
apropriada em relacdo a qualidade dos servigos prestados. Iniciaremos no proximo trimestre

um trabalho mais focado na divulgacdo e disseminagdo dos canais de ouvidoria, sobretudo
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perante o publico interno, para ampliar nosso nimero de demandas que possibilitardo melhor

avaliagcdo dos resultados alcangcados em relagéo aos nossos servigos de ouvidoria.

Monica de Mesquita Miranda — Ten-Cel. QOBM/Comb.
Ouvidora



