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Apresentacao

A estrutura desta Ouvidoria da Casa Militar do Distrito Federal foi criada por meio do
Decreto N° 40.334, de 20 de dezembro de 2019, publicado no DODF N° 243, de 23 de dezembro
de 2019. Porém, a Casa Militar possui especificidades impares concernentes as atribuicbes
regulamentadas por meio do § 3° do artigo 31 do Decreto N° 39.610, de 1° de janeiro de 2019,
ao dispor que somos o 6rgao de apoio logistico e de seguranga institucional do Governador, com

atuagao e competéncia para garantir:
| - a seguranga pessoal do Governador e de seus familiares;

Il - a seguranga de dignitarios, de autoridades em visita oficial ao

Distrito Federal;

Il - a seguranga, a comunicagao, os suprimentos e manutengao do
Palacio do Buriti e de outros imoveis a servigo do Govemador ou

onde este venha a residir;

IV - o transporte e a administragdo da frota de veiculos terrestres e

aéreos a servigo do Governador e seus familiares;
V - a ajudancia de ordens do Governador;

VI - o assessoramento a Secretaria de Estado de Seguranca
Publica do Distrito Federal, nos assuntos institucionais relativos as

corporagées militares do Distrito Federal;

VIl - o suporte ao desenvolvimento e a execugao das atividades
colaborativas e sociais do cénjuge do Governador do Distrito

Federal;

VIl - em conjunto com o Gabinete do Governador e do Vice-
Governador, adotar as medidas necessarias para a protecdo dos
locais onde o Governador e Vice-Governador trabalham, residem,
estejam ou venham a estar, e adjacéncias, consideradas areas de

seguranca.

Conforme a prescrigdo contida no inciso IV do artigo 2° da Lei N° 6.519, de 17 de
margo de 2020, o servigo publico é definido como “atividade administrativa ou de prestagao direta
ou indireta de bens ou servigos a populagao”.
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Por consequéncia, de acordo com a aludida lei, destacamos que no contexto
estatistico, diferentemente das demais seccionais que comp&em a rede SIGO/DF, as atividades
desta Ouvidoria apresentam condicionantes relacionadas as possiveis demandas dos nossos
cidadaos, em razédo de estarmos vinculados a uma instituicdo que n&o possui a incumbéncia de
prestacdo de servigo publico.

Demandas Recebidas

Sistema Ouv-DF

Consentaneo com a explanagdo consignada na apresentacao deste relatorio, neste
periodo de janeiro a margo de 2021, ndo foram registradas no Sistema Ouv-DF demandas
relacionadas a esta Casa Militar.

Sistema e-SIC

No periodo de janeiro a margo de 2021 foram registrados no sistema e-SIC 02 (dois)

pedidos de informacao devidamente respondidos dentro do prazo estabelecido.

Acoes em Curso

a) Disseminagao dos atos normativos que concernem as atividades de Ouvidoria e
ao Servigo de Atendimento ao Cidadao;

b) Incentivo a capacitagéo da forga de trabalho da ouvidoria;

c) Fomento, por meio dos dispositivos legais, a assimilagéo de uma cultura da pratica
consolidada inerente & “transparéncia ativa”, através da disseminagao de atos normativos que
concernem as atividades de ouvidoria e ao Servigo de Informagéo ao Cidadé&o;

d) Elaboragao do Plano de Agéo da Ouvidoria 2021;
e) Revisao da Carta de Servigos;

f) Monitoramento dos atinentes quesitos das “praxis” de transparéncia ativa.
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Conclusao

Imbuidos da missao de representar os cidadaos demandantes, no @mbito desta Casa
Militar, vivenciamos um continuo desafio na execugéo de um atendimento humanizado que
acolha plenamente o cidadao, promovendo a participagao social na sucessiva melhoria das
acdes desempenhadas por esta Instituicao.

Mbnica de Mesquita Miranda — Ten-Cel. QOBM
Ouvidora



