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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Casa Militar do Distrito Federal, em conformidade com a Lei n°
4.896/2012, que dispde sobre o Sistema de Gestao de Ouvidorias do Distrito Federal
— SIGO/DF, foi criada por meio do Decreto n° 40.334, de 20 de dezembro de 2019,
publicado no DODF n° 243, de 23/12/2019, e subordina-se diretamente ao Chefe da
Casa Militar.

Trata-se de uma Unidade Seccional do Sistema de Ouvidorias, que tem por
finalidade precipua garantir a participacdo popular, contribuir para o desenvolvimento
da cidadania, bem como, aprimorar 0s servigcos publicos prestados pelo Poder
Executivo, por meio das Manifestacbes registradas pelos diversos canais de
atendimento (presencial, telefone 162, plataforma “ParticipaDF”-

http://www.participa.df.qgov.br).

1.1. Competéncias

A Ouvidoria da Casa Militar, conforme dispde o art. 9° da Lei n® 4.896, de
31/07/2012, regulamentada pelo Decreto 36.462 de 23/04/2015 possui, dentre outras,
a atribuicdo de facilitar o acesso do cidaddo aos servicos de ouvidoria, bem como,
desempenhar a condicao de agente fomentador da participacdo social democrética,
proporcionando um espaco acolhedor e acessivel, que possibilite a facil interacédo
entre a sociedade e o Governo do Distrito Federal.

Nesse contexto, as manifestacbes recebidas pela Ouvidoria sao
encaminhadas as diversas unidades setoriais da Casa Militar, para o conhecimento e
a adequada elaboracao das informacdes técnicas, que subsidiardo a confeccdo da
resposta das manifestacbes protocoladas aos cidadaos, sempre em linguagem
"popular" e de facil compreensao.

Essa atuacdo, sob monitoramento continuado, possibilita a realizagcdo de
diagnésticos de qualidade inerentes aos servigcos prestados pela Casa Militar e, caso
necessario, a adogcao de medidas para aperfeicoar o processamento das demandas
registradas pelos cidadéos, primando sempre pela exceléncia dos servigos ofertados.

A Ouvidoria atende, ainda, as demandas relativas ao Servico de Informacéo
ao Cidadéo - SIC, de acordo com as respectivas areas de atuacao. Este servico, pode

ser acessado por meio da plataforma “Participa DF”, onde qualquer pessoa, seja ela
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fisica ou juridica, pode encaminhar os pedidos de acesso a informacgdo, para os
diversos 6rgéos e entidades do poder Executivo Distrital. Deste modo, é franqueado
aos cidaddos o pleno exercicio do direito de acesso a informacdo publica, em
conformidade com o estabelecido pela Lei n® 4.990, de 12 de dezembro de 2012.

Por fim, vale ressaltar que o papel da Ouvidoria se torna imprescindivel, para
aperfeicoar as perspectivas e acdes de Estado, subsidiar a formulacao,
implementacéo e avaliacdo das politicas publicas, bem como, contribuir para a tomada
de decisdes, o aprimoramento de procedimentos técnicos e, ainda, dinamizar as
relacdes entre o Poder Publico e a sociedade.

Neste contexto, é apresentado o Relatdrio do 2° Trimestre de 2025, com
analise e implementacdo de sugestdes, visando cumprir com eficiéncia e eficacia as

metas institucionais desta Casa Militar do Governo do Distrito Federal - CM.

2. DIAGNOSTICO

2.1 Manifestacdes registradas no Sistema “Participa DF” — M6dulo “Ouvidoria”!

No 2° trimestre de 2025 nao foram processadas manifestacdes no “Modulo

Ouvidoria”.

Importante destacar, que o grande desafio a ser enfrentado por esta Ouvidoria
Seccional da Casa Militar é aquele relacionado as especificidades excepcionais
concernentes as atribuicdes regulamentadas pelo Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro
de 2019, ou seja, o fato de ser a Casa Militar um 6rgao direto de apoio logistico e de
seguranca institucional do Governador do Distrito Federal, restringe de maneira
significativa o publico alvo envolvido do registro das demandas de ouvidoria,
repercutindo, assim, no nimero total de demandas processadas.

1 Disponivel em: https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
Acesso em: 01/07/2025.
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2.2 Manifestacdes registradas no Sistema “Participa DF” - Modulo “SIC

(Sistema de Informacéo ao Cidad&o)” 2

Resultados relacionados a Lei de Acesso a Informacgéo do 2° trimestre/2025

em comparacao com o 1° trimestre/2025:

SIC Periodo Total
Pedidos de Informacgao 1° trimestre/2025 07
Pedidos de Informacéao 2° trimestre/2025 10

Da analise do quadro acima, verifica-se que no 2° trimestre/2025 houve um
aumento de 30% no numero de registros de ManifestacBes relacionados a “Pedidos

de Acesso a Informagao”, em comparagcdo com o 1° trimestre de 2025.

Vale ressaltar, que todos os pedidos, registrados por intermédio do Sistema

13

ParticipaDF”, foram respondidos rigorosamente dentro do prazo legal estebelecido.

O que vocé precisa O que vocé precisa
saber antes de fazer saber antes de fazer
seu Pedido de Acesso a seu Pedido de Acesso a
Informacao Informacao

Caso nado encontre as informacoes
que procura e/ou se tiver interesse
sobre aco ogramas, (19(.")_)g(‘.\'

i outros

temas previstos tal de Acesso a

informacgdo n°® 4,990 ca um pedido de
informacao por meio da plataforma
Participa DF

3. ACOES DESENVOLVIDAS

A Ouvidoria da Casa Militar desenvolveu no decorrer do 2° trimestre/2025 as

2 Disponivel em: https:/sic.participa.df.gov.br
Acesso em: 01/07/2025
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seguintes atividades:

v Verificagdo e acompanhamento da atualizacdo das informacdes
relacionadas a Transparéncia Ativa, realizada pela Assessoria de Comunicacao
(ASCOM/CM), no site da Casa Militar, apontadas no Relatério de

Monitoramento de Transparéncia Passiva da CGDF;

v" Monitoramento diario do Sistema “Participa DF”, a fim de verificar as

manifestacdes recebidas e o fiel cumprimento dos prazos legais;

v' Execucédo da atividade de pré/pés-atendimento ao cidadao em todas as
demandas recebidas;

v Elaboracéo e publicacéo do Relatério do 1° Trimestre de 2025.
5. PRINCIPAIS EVENTOS E FORMACAO CONTINUADA

v Participacéo no evento “Ouvidoria Day” promovido pelo Tribunal de Contas
do Distrito Federal, no dia 29 de abril de 2025;
v Participacdo do Ouvidor em todas as reunibes do Comité Interno de

Governaca da Casa Militar.
6. CONCLUSAO

Esta Ouvidoria Seccional mantém o compromisso de seguir na missao de
atender todas as demandas dos cidaddos, com a maxima eficicia e eficiéncia, sempre
com o propodsito de acolhimento do publico interno e externo, promovendo, assim, a

participacéo social e a melhoria dos servicos oferecidos pela Casa Militar do Distrito

6 ’ [‘/ v/_
SERGIO HENRIQUE DE LIMA MESSIAS — TC QOPM.
Ouvidor da Casa Militar

Federal.



