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1 - Apresentacéao

A estrutura desta Ouvidoria da Casa Militar do Distrito Federal foi criada por meio
do Decreto N° 40.334, de 20 de dezembro de 2019, publicado no DODF N° 243, de 23 de
dezembro de 2019. Porém, a Casa Militar possui especificidades impares concernentes as
atribuicdes regulamentadas por meio do § 3° do artigo 31 do Decreto N° 39.610, de 1° de
janeiro de 2019, ao dispor que somos o 6rgao de apoio logistico e de seguranga institucional

do Governador, com atuagcado e competéncia para garantir:

“l - a seguranga pessoal do Governador e de seus familiares;

Il - a seguranca de dignitarios, de autoridades em visita oficial ao
Distrito Federal e de outras autoridades designadas pelo Chefe da
Casa Militar ou solicitadas pelo Secretario de Estado de Seguranca
Publica, ressalvados os casos de competéncia de orgaos federais,
com os quais podera atuar em colaboragao, quando autorizado pelo
Governador ou Chefe da Casa Militar;

lll - a seguranga, a comunicagdo, os suprimentos e manutengdo do
Palacio do Buriti e de outros iméveis a servigo do Governador ou onde
este venha a residir, observados, com relagéo a Residéncia Oficial de
Aguas Claras, os atos editados pela Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Distrito Federal, nos termos do Decreto n°
39.181, de 3 de julho de 2018, e as atribuicoes desta Secretaria, nos
termos do art. 27 do Decreto n° 40.079, de 4 de setembro de 2019;

IV - o transporte e a administragao da frota de veiculos terrestres e
aéreos a servico do Governador e seus familiares;

V - a ajudancia de ordens do Governador;

VI - o assessoramento a Secretaria de Estado de Seguranga Publica
do Distrito Federal, nos assuntos institucionais relativos as
corporagdes militares do Distrito Federal e as atividades de carater
representativo junto as demais organizagdes militares;

VIl - o suporte ao desenvolvimento e a execugao das atividades
colaborativas e sociais do cénjuge do Governador do Distrito Federal,
VIl - em conjunto com o Gabinete do Governador e do Vice-
Governador, adotar as medidas necessarias para a protecao dos
locais onde o Governador e Vice-Governador trabalham, residem,

estejam ou venham a estar, e adjacéncias, consideradas areas de
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seguranga, bem como solicitar o apoio operacional de outros 6rgaos

de seguranga.”

Conforme a prescrigdo contida no inciso IV do artigo 2° da Lei N° 6.519, de 17 de

margo de 2020, o servigo publico € definido como “atividade administrativa ou de prestagao

direta ou indireta de bens ou servigos a populagao”.

2. Demandas Recebidas

2.1. Sistema Ouv-DF:

Consentaneo com a explanagao consignada na apresentacao deste relatério, neste

periodo de outubro a dezembro de 2021, foram registradas 02 (duas) demandas que foram

respondidas dentro do prazo estabelecido, conforme demonstrado nos quadros abaixo,

extraidos do Sistema Ouv-DF https://www.ouv.df.gov.br e do Painel Ouvidoria do Distrito

Federal http://painel.ouv.df.gov.br.
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Protocolo Abertura
EL273528/2021 120112021 1:37:50 PM
So-2T45821201 120202021 11:53:58 AM
Operador: Marcedn oo s Sanks

Porfit Epipa Cudora Secriord
Uickacie: CANCas Mitar b Dt il
Daler 1212021 11,1512 AM

GOVERNODO DISTRITO FEDERAL

Sistema de Owidonia do Distrit Federal

Classificacio Assunto Situago
Elogio Senidor Pibico Respondida
Solicitacao Senidor Plblico Respondida
Fitros aplcados

Perinde (/1002021 a 157122001

\63“9.
OUVIDORIA

i, oUvidorka. o v b

Total de registros: 2

Identificada Localizagdo
Sim CAMKCasa Mitar do Distrito Federal
Sim CAMECasa Miitar do Distrito Federal

OUN-DF St cie Qi cn Dk Ferkrd

Relatério extraido do site https://www.ouv.df.gov.br
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EVOLUGCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE & . CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES VENCIDAS
RESPOSTA

Quadro extraido do site http://www.painel.ouv.df.gov.br

2.2. Sistema e-SIC:

No periodo de abril a junho de 2021 foram registrados no sistema e-SIC 03 (trés)

pedidos de informagao que foram devidamente respondidos dentro do prazo estabelecido.

00040000599202148 |  07/10/2021 03/11/2021 Respondido
00999000008202113 | 01/11/2021 2311201 Respondido
00999000009202168 |  26/11/2021 20/12/201 Respondido

Relatorio Extraido do Site https://www.e-sic.df.qov.br

De acordo com os graficos abaixo, extraidos do Sistema Ouv-DF, verificamos que
houve um acréscimo no numero de demandas em relagéo ao trimestre anterior que refletem
o resultado das acgdes desenvolvidas por esta seccional para disseminagdo nos servigos de
ouvidoria.
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Estamos buscando motivar os demandantes a responderem as pesquisas de
satisfagcao para que tenhamos o resultado na percepcao do cidadao relacionada aos nossos
servicos prestados para analisarmos os indices: de resolutividade, de satisfagdo com o
servico de ouvidoria, de recomendacgao, de satisfacdo com o atendimento, com o sistema e

com a resposta.

Iniciamos uma maior divulgagao dos servigos de ouvidoria com o publico interno
da Casa Militar buscando sua manifestacdo com sugestdes, elogios, solicitacbes e
reclamagdes com o objetivo de obtermos a participacdo destes servidores na gestao desta

Instituic&o.
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Gréafico extraido do https://www.ouv.df.gov.br

3. Agoes em Curso

1. Distribuicao de formularios para o publico interno com o objetivo de buscar a
participacao dos servidores na gestdao da Casa Militar por meio de sugestoes,

elogios, solicitagcdes e reclamacoes;
7



Governo do Distrito Federal
Casa Militar
Ouvidoria

2. Confecgdo de banner desta seccional, conforme manual de comunicagao visual
SIGO-DF, para disseminar os servigos de ouvidoria perante o publico interno e a
sua colocaga@o no 2° andar do anexo do Palacio do Buriti, onde ha uma maior
circulagao no numero de servidores da Casa Militar.

3. Insercédo de pop-ups na Rede de Computadores da Casa Militar divulgando os
servicos oferecidos pela Ouvidoria da Casa Militar;

4. Disseminagao dos atos normativos que concernem as atividades de Ouvidoria e
ao Servico de Atendimento ao Cidadao;

5. Incentivo a capacitagdo da equipe da ouvidoria com a participagao nos cursos e
palestras oferecidos pela Ouvidoria Geral e Escola de Governo (EGOV);

6. Participacado do Assessor Militar Maj. Polari no Curso de Ambientacao para Novos
Ouvidores do SIGO-DF;

7. Recebimento da Premiagéo de 100% do indice de Transparéncia Ativa 2021, pelo
3° ano consecutivo;

8. Atualizacdo permanente da Carta de Servigos da Casa Militar;

9. Monitoramento e acompanhamento da atualizagdo do site institucional e dos

atinentes quesitos das “praxis” de transparéncia ativa.

4. Conclusao

Apesar da Casa Militar possuir especificidades impares concernentes as
atribuicdes regulamentadas no Decreto N° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, ao dispor que
somos o orgao de apoio logistico e de seguranca institucional do Governador, bem
diferentemente das outras ouvidorias seccionais, ndo oferecendo diretamente um servigco ao
cidadao, conseguimos obter um pequeno aumento no numero de demandas recebidas, tanto
no Ouv-DF, quanto no e-SIC, em relagdo ao trimestre anterior. Esperamos obter maior
participagao popular nos proximos meses em consequéncia deste trabalho de divulgagao da
Ouvidoria que possibilitara obtermos dados para a analise mais apropriada em relagao a

qualidade dos servigos prestados.

Jodo José da Cunha - TC QOBM/Comb.

Chefe da Ouvidoria Interino



